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ΦΑΡΜΑΚΕΥΤΙΚΗ	ΦΡΟΝΤΙΔΑ	
ΠΕΡΙΓΡΑΜΜΑ	ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ	

1. ΓΕΝΙΚΑ	

2. ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ	ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ	

ΣΧΟΛΗ ΕΠΙΣΤΗΜΩΝ	ΥΓΕΙΑΣ

ΤΜΗΜΑ ΦΑΡΜΑΚΕΥΤΙΚΗΣ

ΕΠΙΠΕΔΟ	ΣΠΟΥΔΩΝ	 ΠΡΟΠΤΥΧΙΑΚΟ

ΚΩΔΙΚΟΣ	ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ PHA-E22-NEW ΕΞΑΜΗΝΟ	ΣΠΟΥΔΩΝ 10o

ΤΙΤΛΟΣ	ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ ΦΑΡΜΑΚΕΥΤΙΚΗ	ΦΡΟΝΤΙΔΑ

ΑΥΤΟΤΕΛΕΙΣ	ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ	ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ
ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΕΣ	

ΩΡΕΣ	ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ
ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ	
ΜΟΝΑΔΕΣ

Εργαστηριακές	Ασκήσεις	
(Φαρμακεία	Ανοικτά	στο	κοινό,	Υποχρεωτικές	Διαλέξεις) 15 10

ΤΥΠΟΣ	ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ Ανάπτυξης	Δεξιοτήτων

ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ	ΜΑΘΗΜΑΤΑ: -

ΓΛΩΣΣΑ	ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ	και	
ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ: Ελληνική

ΤΟ	ΜΑΘΗΜΑ	ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ	ΣΕ	
ΦΟΙΤΗΤΕΣ	ERASMUS	 Ναι

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ	ΣΕΛΙΔΑ	
ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ	(URL) hap://www.pharmacy.upatras.gr/images/DS/PHA-E22-NEW.pdf

Μαθησιακά	Αποτελέσματα

Τα	μαθησιακά	αποτελέσματα	του	μαθήματος	αντιστοιχούν	στο	επίπεδο	7	και	είναι	τα	εξής:	
• Πολύ	εξειδικευμένες	γνώσεις,	μερικές	από	τις	οποίες	είναι	γνώσεις	αιχμής	στο	πεδίο	της	

Φαρμακευτικής	Φροντίδας,	ως	βάση	για	πρωτότυπη	σκέψη	ή/και	έρευνα	
• Κριτική	επίγνωση	των	ζητημάτων	γνώσης	στο	συγκεκριμένο	πεδίο	και	στη	διασύνδεσή	του	με	

διαφορετικά	πεδία	
• Εξειδικευμένες	δεξιότητες	επίλυσης	προβλημάτων,	οι	οποίες	απαιτούνται	στην	έρευνα	ή/και	στην	

καινοτομία	προκειμένου	να	αναπτυχθούν	νέες	γνώσεις	και	διαδικασίες	
• Εξειδικευμένες	δεξιότητες	στη	διαχείριση	και	τον	μετασχηματισμό	σε	μεταβαλλόμενα,	απρόβλεπτα	και	

περίπλοκα	περιβάλλοντα	εργασίας	που	απαιτούν	νέες	στρατηγικές	προσεγγίσεις	
• Ανάληψη	ευθύνης	για	συνεισφορά	στις	επαγγελματικές	γνώσεις	και	πρακτικές	του	πεδίου	

Ειδικότερα,	το	μάθημα	στοχεύει	στην	εξοικείωση	με	τρία	από	τα	βασικότερα	εργασιακά	περιβάλλοντα	στα	
οποία	θα	κληθεί	ένας	φαρμακοποιός	να	εξασκήσει	την	επιστήμη	του	και	ειδικότερα,	του	ανοικτού	στο	κοινό	
φαρμακείου,	του	νοσοκομειακού	φαρμακείου	και	της	φαρμακευτικής	βιομηχανίας,	καθώς	και	στην	
απόκτηση	γνώσεων	που	σχετίζονται	με	την	οργάνωση,	διοίκηση	και	λειτουργία	τους.	
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3. ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ	ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ

Με	την	επιτυχή	ολοκλήρωση	του	μαθήματος	οι	φοιτητές:		
1. θα	έχουν	αποδεδειγμένη	γνώση	και	θα	μπορούν	να	κατανοήσουν	τις	ιδιαιτερότητες	του	κάθε	

εργασιακού	χώρου	καθώς	και	τις	παραμέτρους	που	σχετίζονται	με	την	ανά	περίπτωση	εξάσκηση	της	
φαρμακευτικής	επιστήμης.	

2. θα	έχουν	αποκτήσει	την	εμπειρία	της	επαφής	με	τον	ασθενή-πελάτη	και	θα	έχουν	κατανοήσει	την	
ιδιαιτερότητα	της	σχέσεως	που	αναπτύσσεται	κατά	την	εξάσκηση	του	λειτουργήματος	του	
Φαρμακοποιού	σε	ένα	φαρμακείο	ανοικτό	προς	το	κοινό.	

3. θα	έχουν	συνειδητοποιήσει	ότι	ως	επιστήμονες	υγείας	θα	πρέπει	να	έχουν	τις	γνώσεις	και	τις		
δεξιότητες	ώστε	να	είναι	ικανοί	να	προσφέρουν	υπηρεσίες	υγείας.	

4. θα	έχουν	μάθει	να	ανταλάσσουν	πληροφορία	και	γνώση	με	άλλους	επιστήμονες,	ιδιαίτερα	στον	χώρο	
του	νοσοκομειακού	φαρμακείου	

5. θα	έχουν	γνωρίσει	τον	χώρο	της	φαρμακευτικής	βιομηχανίας,	καθώς	και	τα	διαφορετικά	πεδία	στα	
οποία	ένας	φαρμακοποιός	μπορεί	να	εμπλακεί,	να	αναλάβει	και	να	χειριστεί	επιστημονικά	και	
επαγγελματικά,	όπως	στη	διοίκηση,	την	επιστημονική	υποστήριξη,	την	παραγωγή,	τον	ποιοτικό	έλεγχο,	
το	marke~ng	κλπ.	

6. θα	έχουν	αναπτύξει	δεξιότητες	και	θα	έχουν	αποκτήσει	εμπειρίες	απαραίτητες	για	την	περαιτέρω	
επιστημονική	τους	κατάρτιση	και	την	επαγγελματική	εξέλιξή	τους.		

7. Εν	κατακλείδι,	θα	έχουν	ασχοληθεί	με	θέματα	που	σχετίζονται	άμεσα	με	την	πληθώρα	των	
επαγγελματικών	τους	επιλογών	και	θα	έχουν	αποκτήσει	τη	γνώση	και	την	καλύτερη	δυνατή	
προετοιμασία	για	την	ορθότερη	άσκηση	της	Φαρμακευτικής	Επιστήμης.

Γενικές	Ικανότητες

• Αναζήτηση,	ανάλυση	και	σύνθεση	δεδομένων	και	πληροφοριών,	με	τη	χρήση	και	των	απαραίτητων	
τεχνολογιών		

• Προσαρμογή	σε	νέες	καταστάσεις		
• Λήψη	αποφάσεων		
• Αυτόνομη	εργασία		
• Ομαδική	εργασία		
• Σχεδιασμός	και	διαχείριση	έργων		
• Προαγωγή	της	ελεύθερης,	δημιουργικής	και	επαγωγικής	σκέψης

Υποχρεωτική	παρακολούθηση	Σεμιναρίων	από	επιλεγμένους	επαγγελματίες	που	δραστηριοποιούνται		
στον	χώρο	του	Φαρμάκου,	με	την	εξής	Θεματολογία:	

• Θέματα	Επαγγελματικής	Δεοντολογίας	
• Τήρηση	Κανόνων	Ασφαλείας	
• Χορήγηση	Ουσιών	Ελεγχόμενης	Συνταγογράφησης	
• Συνεργασία	με	Δημόσιους	και	Ιδιωτικούς	Φορείς	
• Οργάνωση	Νοσοκομειακού	Φαρμακείου-Ιδιαιτερότητες	
• Έλεγχος	Ποιότητας	(Πρώτων	Υλών-Διεργασιών-Τελικού	Προϊόντος)	
• Σύνταξη	Φακέλων	Εγκρίσεως	Νέων	Φαρμάκων	
• Σύνταξη	Εκθέσεων	Ελέγχου	
• Κανόνες	Καλής	Παρασκευής	Φαρμάκων	(GMP)	
• Μέθοδοι	Επαλήθευσης	Παραγωγικής	Διαδικασίας	(Process	Valida~on)	
• Oργάνωση	Τμημάτων	Διασφάλισης	Ποιότητας	(Quality	Assurance)	

Άσκηση	σε	Φαρμακεία	Ανοικτά	στο	Κοινό	
• Εκτέλεση	Συνταγών	(ανάγνωση,	αναγνώριση,	συμπλήρωση)	
• Αντιμετώπιση	Ειδικών	Περιπτώσεων	στη	Συνταγογράφηση	(μη	ορθή	συνταγογράφηση,	ελλιπής	

συνταγογράφηση)	
• Ορθή	Τήρηση	Βιβλίων	Φαρμακείου
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4. ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ	και	ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ	ΜΕΘΟΔΟΙ	-	ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ	

5. ΣΥΝΙΣΤΩΜΕΝΗ	ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ	

• Συνέντευξη	με	ασθενείς	και	λήψη/ανάλυση	ιστορικού	
• Συμβουλευτική	ασθενούς/πελάτη	
• Παροχή	Α΄	Βοηθειών	στον	Χώρο	του	Φαρμακείου	
• Χορήγηση	εμβολίων		
• Γαληνικά	Σκευάσματα

ΤΡΟΠΟΣ	ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ Πρόσωπο	με	πρόσωπο

ΧΡΗΣΗ	ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ	
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ	ΚΑΙ	

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ

• Υποστήριξη	Μαθησιακής	διαδικασίας	μέσω	της	ηλεκτρονικής	
πλατφόρμας	e-class		

• Χρήση	ΗΥ	στη	διδασκαλία

ΟΡΓΑΝΩΣΗ	ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ Δραστηριότητα	 	 	 													Φόρτος	Εργασίας	Εξαμήνου	
Διαλέξεις	με	υποχρεωτική	παρουσία,	εφόσον	ανάλογα	
με	την	εκάστοτε	θεματολογία	εξετάζονται	και	αναλύονται	
Περιπτωσιολογικές	Μελέτες	Υπόθεσης	(Case	Studies),	
δίνοντας	στο	μάθημα	εργαστηριακό	χαρακτήρα	
&	
Παρουσία,		και	εξάσκηση	σε	φαρμακεία	ανοικτά	στο	κοινό	 	195	
Μη	καθοδηγούμενη	μελέτη	 	 	 	 			55		

Σύνολο	Μαθήματος		
(25	ώρες	φόρτου	εργασίας	ανά	πιστωτική	μονάδα)		 	250

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ	ΦΟΙΤΗΤΩΝ	 Γλώσσα	αξιολόγησης:	Ελληνικά	

Γραπτές	εξετάσεις:	Δοκιμασία	πολλαπλής	επιλογής,	ερωτήσεις	
σύντομης	απάντησης,	δοκιμασία	αντιστοίχισης,	αξιολόγηση	
κατανόησης	με	ερωτήσεις	ανάπτυξης.

Προτεινόμενη	Βιβλιογραφία	(ελληνική):	
• Άξελροντ,	Ρ.,	Η	εξέλιξη	της	συνεργασίας,	Εκδόσεις	Καστανιώτη,	1η	Έκδοση,	2000.		
• Αραβώσης,	Κ.,	«Συστήματα	περιβαλλοντικής	διαχείρισης	ISO14001	-	EMAS	σαν	μέσα	σχεδιασμού,	

διαχείρισης	και	αξιολόγησης	περιβαλλοντικών	προγραμμάτων	επιχειρήσεων»,	Περιβάλλον	και	
Δίκαιο,	2002.		

• Ασημακοπούλου,	Β.,	Η	Τέχνη	της	ειρήνης	στον	εργασιακό	χώρο,	Εκδόσεις	Κριτική,	1η	Έκδοση,	2008.		
• Αφιέρωμα	στον	John	Nash,	Θεωρία	παιγνίων,	Εκδόσεις	Ευρασία,	1η	Έκδοση,	2002.		
• Βαλασίδης,	Ι.,	Κοινωνικές	και	Ψυχολογικές	Βάσεις	της	Επικοινωνίας,	Εκδόσεις	Κοντακτά,	1982.		
• Δεδουσόπουλος,	Α.,	Η	προσφορά	εργασίας,	Τόμος	Α:	Θεωρίες-Πολιτικές	και	Ερευνητικές	

Αναζητήσεις,	Εκδόσεις	Τυπωθήτω,	Αθήνα,	2002.		
• Ελληνικό	Δίκτυο	για	την	Εταιρική	Κοινωνική	Ευθύνη,	«Οδηγός	Εταιρικής	Κοινωνικής	Ευθύνης	για	

Μικρομεσαίες	Επιχειρήσεις»,	2008.		
• Εταιρεία	περιφερειακής	ανάπτυξης	και	ψυχικής	υγείας-	ΕΠΑΨΥ,	«Πρόληψη	συνδρόμου	

επαγγελματικής	εξουθένωσης	στις	ψυχιατρικές	θεραπευτικές	και	αποκαταστασιακές	
δραστηριότητες-burnout»	(Ενημερωτικό	φυλλάδιο,	2003).	
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• Ευρωπαϊκή	Επιτροπή,	«Πράσινη	Βίβλος	-	Το	ενωσιακό	πλαίσιο	εταιρικής	Διακυβέρνησης»,		
hap://ec.europa.eu,	2011	(ενημερωτικό	σημείωμα	475η	σύνοδος	ολομέλειας).		

• Θεοδωράτος,	Ε.,	Εργασιακές	Σχέσεις,	Εκδόσεις	Αθ.	Σταμούλης,	1999.		
• Ζαβλανός,	Μ.,	Οργάνωση	και	Διοίκηση.	Ανθρώπινες	Διαδικασίες	στη	Λειτουργία	της	Οργάνωσης,	

Τόμος	Β,	3η	Έκδοση,	Εκδόσεις	Έλλην,	1997.		
• Ζαβλανός,	Μ.,	Οργανωτική	Συμπεριφορά,	Εκδόσεις	Έλλην,	Αθήνα,	1999.		
• ΙΟΒΕ,	«Η	Επιχειρηματικότητα	στην	Ελλάδα	2010	-	2011:	Η	“Μικρή”	Επιχειρηματικότητα	σε	Περίοδο	

Κρίσης»,	2012.		
• Καζάζη,	Μ.,	Ανθρώπινες	σχέσεις	και	επικοινωνία,	Εκδόσεις	Έλλην,	2η	έκδοση,	Αθήνα,	2005.	

Κανελλόπουλος,	Χ.,	Διοίκηση	Προσωπικού-Ανθρωπίνου	Δυναμικού,	Εκδότης:	ΚΕΝΤΡΟ	ΕΥΡ.	ΣΠΟΥΔΩΝ	
ΜΑΝΑΤΖΜΕΝΤ	ΕΠΕ	(CEMS),	Αθήνα,	2002.		

• Κάντας,	Α.,	Οργανωτική-Βιομηχανική	Ψυχολογία,	Τόμος	1ος,	Εκδόσεις	Ελληνικά	Γράμματα,	Αθήνα,	
1998.		

• Καρανάσιος,	Π.,	Αρχές	Διοίκησης	Επιχειρήσεων,	Εκδόσεις	Ντούζγος	&	Σία,	Αθήνα,	1994.		
• Κόντης,	Θ.,	Διοικητική	Ψυχολογία,	Η	Ψυχολογία	των	Ανθρώπινων	και	Εργασιακών	σχέσεων,	Σύγχρονη	

Εκδοτική,	1994.		
• Κουτουζής,	Μ.,	Επίπεδα	λήψης	αποφάσεων,	στο	Βασικές	Αρχές	Διοίκησης-Διαχείρισης	

(Management)	Υπηρεσιών	Υγείας,	2000.		
• Μανδαράκα,	Μ.,	Γεωργακόπουλος,	Κ.	Α.,	«Συστήματα	Περιβαλλοντικής	Διαχείρισης	σε	Ελληνικές	

Επιχειρήσεις:	Ωθούσες	Δυνάμεις	και	Σημαντικότερα	Οφέλη»,	TEE,	2006.		
• Μερτζάνης,	Χ.,	«Θεωρητικά	και	Πρακτικά	Ζητήματα,	Μηχανισμοί	Αριστοποίησης	Πρακτικών	και	

Ρυθμίσεων	στη	Ελλάδα»,	Πρακτικά	Ημερίδας	με	Θέμα	«Εσωτερικός	έλεγχος	και	κανονιστική	
συμμόρφωση	εταιρειών»,	Οργάνωση	ΕΠΙΤΡΟΠΗ	ΚΕΦΑΛΑΙΟΑΓΟΡΑΣ,	2003.		

• Mπουραντάς,	Δ.,	Μάνατζμεντ,	Οργανωτική	θεωρία	και	συμπεριφορά,	Εκδόσεις	ΤΕΑΜ,	Αθήνα,	1992.		
• Μπουραντάς,	Δ.,	Ηγεσία	-	Ο	δρόμος	της	διαρκούς	επιτυχίας,	Εκδόσεις	Κριτική,	1η	Έκδοση,	2005.		
• Ναξάκης,	Χ.,	Μιχαλόπουλος,	Ν.	&	Μπατζιάς,	Φ.,	Εισαγωγή	στη	Διοίκηση	Επιχειρήσεων	και	

Οργανισμών,	Τόμος	Α	-	Βασικές	Αρχές	Οργάνωσης	και	Διοίκησης,	Ελληνικό	Ανοικτό	Πανεπιστήμιο,	
Πάτρα,	1999.		
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